
2018 жылы «Эйр Астана» әуе компаниясы өз 
әлеуеті мен қолайсыз сыртқы ықпалдарға 
қарсы тұру қабілетін ғана емес, сонымен 
қатар, дамуға және бизнесті кеңейтуге 
даярлығын да көрсете алды. Саладағы 
қиын жағдайға қарамастан, біз лайықты 
қаржылық нәтижелерге қол жеткізе алдық, 
бұл тиімді операциялық үлгі, әуе кемелері 
паркінің жоғары сапасы, сондай-ақ ресурстар 
мен маршруттар желісін сауатты басқару 
сияқты артықшылықтардың арқасында 
мүмкін болды. Сонымен қатар, біз даму 
перспективаларын талдау жұмысын жүргіздік 
және Компанияға таяудағы он жылда 
аймақтағы сенімді орынды қамтамасыз ететін 
бірқатар маңызды шараларды қабылдадық.

Есепті кезеңде Компанияның жолаушылар 
ағыны 3%-ға – 4,32 миллион жолаушыға 
дейін артты, халықаралық транзиттік 
тасымалдардың көлемі өткен жылмен 
салыстырғанда 48%-ға едәуір ұлғайды. 
Халықаралық тасымалдар сегментіндегі 
транзиттік жолаушылар үлесі 32%-ды 
құрады, бұл Қазақстанның Еуразияның қақ 
ортасында, Қытайдың, Үндістанның және 
Ресейдің белсенді түрде өсіп келе жатқан 
әуе тасымалдары нарықтарына жақын 
географиялық орналасуының өсе түскен 
маңыздылығын растайды.

«Эйр Астана» Қазақстанның әуе тасымалдары 
нарығында да, көршілес елдердің жылдам 
өсіп келе жатқан нарықтарында да айқын 
артықшылыққа ие: Компания жолаушыларды 
жаңа, ең заманауи және үнемді ұшақтармен 
тасымалдайды. Нарық көшбасшысы ретінде 
біз жолаушыларға баға мен сапаның оңтайлы 

арақатынасын ұсынамыз, жайлылықтың 
жоғары деңгейі мен рейстердің уақтылы 
жөнелтілуін қамтамасыз етуге ұмтыламыз. 
Нақ осы себептен Компания әрдайым салада 
лайықты танымалдыққа ие болады.  
2018 жылы «Эйр Астана» Skytrax агенттігінің 
нұсқасы бойынша жетінші рет қатарынан 
Орталық Азия мен Үндістандағы ең үздік 
әуе компаниясы болды. Бұдан басқа, біз 
TripAdvisor Travellers’ Choice 2018 сыйлығының 
лауреаттар тізіміне ендік және APEX (Airline 
Passenger Experience Association) америкалық 
қауымдастығының ең жоғары 5 жұлдыз 
бағасына лайық деп танылдық. «Эйр 
Астананың» рейстердің уақтылы орындалу 
рейтингтерінде алатын позициясын ерекше 
атап өткен жөн: әлемдегі ең тиянақты 
әуе компанияларының арасында – 12-ші 
орын және Азия-Тынық мұхит аймағында 
– 7-ші орын. Еңбегіміздің осындай жоғары 
бағалануы Компания басшылығы мен «Эйр 
Астананың» операциялық қызметі үшін жауап 
беретін мамандардың тиімді жұмысының 
арқасында мүмкін болды.

Өнімділіктің осындай жоғары деңгейі біздің 
өсуімізге мүмкіндік береді, сонымен қатар, 
жаңа маршруттарға сенімді қадам басу және 
басқа негізгі әуе компанияларының сеніміне 
қол жеткізіп, олармен маңызды кодшерингтік 
келісімдер жасасу мүмкіндігін береді.  
2018 жылы біз Франкфуртқа, Қазанға және 
Түменге жаңа маршруттардың ашылуы, 
сондай-ақ Астанадан Мәскеуге, Лондонға 
(Хитроу әуежайы), Омбыға, Дубайға, 
Делиге және Алматыдан Душанбеге, 
Гонконгқа, Сеулге және Бішкекке қосымша 

жиіліктердің енгізілуі арқасында тасымалдау 
сыйымдылығын 5%-ға арттырдық. 
Санкт-Петербургке, Бангкокқа, Ташкентке 
және Киевке қосымша рейстер қосылды. 
Наурыз айында «Эйр Астана» өзінің 11-ші 
серіктесі – Cathay Pacific әуе компаниясымен 
кодшерингтік келісім жасасып, бұл 
жолаушыларға Гонконг арқылы Азия мен 
Австралияға саяхаттау кезінде қолайлы 
тоғысуларды қамтамасыз етті.

Осы нарықтардың арасындағы ішкі 
жолаушылар ағыны, төмен базамен болса 
да, кеңейіп келеді. Транзиттік тасымалдар ең 
жылдам өсетін сегментіміз болып қалады, 
өйткені Қазақстанның Қытай мен Еуропаның, 
соның ішінде Ресейдің арасында жолаушылар 
ағынын тартуға барлық мүмкіндіктері бар. Осы 
сұранысты қанағаттандыру үшін біз өзіміздің 
әуе кемелері паркімізді кеңейтудеміз және 
2018 жылы 17 әуе кемесінен тұратын жалпы 
тапсырыстың бір бөлігі ретінде A321neo 
үлгісіндегі үшінші ұшағымызды, сондай-ақ 
ТМД-дағы бірінші Embraer E190-E2 ұшағының 
жеткізілімін қабылдадық, қалғандарын 
жеткізу 2019 жылға жоспарланған. 2026 жылға 
қарай біз барлық бағыттарымызды орындай 
алатын, нарықтағы ең үнемді тар фюзеляжды 
ұшақтардан тұратын әуе кемелері паркімізді 
60-тан астам ұшаққа дейін ұлғайтуды 
жоспарлап отырмыз.

Біздің 2018 жылғы жетістіктеріміз 
бен қазіргі ұмтылыстарымыз осымен 
аяқталмайды. Жылдың екінші жартысында 
Директорлар кеңесі басшылық құрамның 
қолданыстағы стратегиямызды жаңарту 
және Орталық Азияда төмен бюджетті 

Әуе тасымалдарының орталықазиялық нарығындағы көшбасшы позициясын нығайту 
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2018 жылы «Эйр Астана» әуе 
компаниясы өз әлеуеті мен қолайсыз 
сыртқы ықпалдарға қарсы тұру 
қабілетін ғана емес, сонымен қатар, 
дамуға және бизнесті кеңейтуге 
даярлығын да көрсете алды.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ 
ТӨРАҒАСЫНЫҢ 
ЖОЛДАУЫ



тасымалдаушылардың игерілмеген 
тауашасындағы айқын олқылықтың орнын 
толтыру бойынша қабылдаған шараларын 
қолдады. Қараша айында біз, «Эйр Астанамен» 
қатар, ұшу сапарларын орындайтын төмен 
бюджетті тасымалдаушы – FlyArystan 
компаниясының іске қосылатындығы 
туралы жарияладық. Қазақстандағы ішкі 
әуе тасымалдарының нарығы өсіп келеді, 
бірақ, біздің өз деректеріміз бойынша, қазіргі 
халықтың 10%-ға жуығы ғана ел ішінде әуе 
көлігін пайдаланады: нарықты ынталандыруға 
едәуір мүмкіндіктің бар екендігі айқын. 
Біз төмен бюджетті тасымалдаушы үлгісі 
мен оның баға белгілеу құрылымы әлі 
ұшақпен ұшып көрмеген аймақ халқының 
едәуір бөлігі үшін тартымды болады деп 
есептейміз, бұл Компаниямыз үшін елеулі 
өсімге алып келеді. Оның бастапқы мақсаты 
ішкі нарық болғанымен, біз төмен бюджетті 
тасымалдаушылардың қызметін әлі 
пайдаланбаған Орталық Азияның көршілес 
нарықтарын да қамтығымыз келеді. Көптеген 
жылдар бойы қызметтердің толық кешенін 
ұсынатын әуе компаниясын төмен бюджетті 
тасымалдаушының шығындар құрылымымен 
басқара алғандығымызды ескергенде, бұл 
бастаманың үлкен табысқа ие болатындығына 
толық сенімдіміз.

Сондықтан біздің өз қызметімізді жоғары 
өсім деңгейіне дайындауымыз қажет 
екендігі анық. 2018 жылдың басында Астана 
әуежайында Орталық Азиядағы бірінші 
техникалық орталығымызды пайдалануға 
енгіздік, ол бізге өз паркімізді ұстауға және 
Қазақстанға рейстерді орындайтын бөгде 
әуе компанияларына қызмет көрсетуімізге 
мүмкіндік береді. Жаңа авиациялық 
механика мектебі ашылған соң, объект 
бұрынғыдан да маңыздырақ бола түсті. 
Бұл «Эйр Астананың» Қазақстандағы ең 
дарынды түлектерді іріктеп, оларды әлемдік 
деңгейде оқытып-үйретуге, ал біліктілік 
алғаннан соң мансап жолына салатын 
ауқымды инвестицияларының айшықты 
көрінісі болып табылады. Жетекші техникалық 
мамандарды даярлаудан басқа, біз сондай-
ақ таяудағы жылдарда «Эйр Астана» әуе 
компаниясының жиынтық қажеттіліктерін 
қанағаттандыру үшін шамамен 200 жаңа 
ұшқышты даярлау қажеттігін қарастырамыз, 
олардың көбі Қазақстанда қабылданады 
және халықаралық ұшқыштар мектебінде 
білім алады. Бұл қажеттілікті қанағаттандыру 
үшін «Эйр Астана» Ab-initio бағдарламасын 
әзірледі, осы бағдарлама шеңберінде 

ұшу тәжірибелері жоқ кадеттер ең үздік 
халықаралық практикаларға сәйкес толық 
дайындалған ұшқыштарға айналады. 
Бұл мақсатты жүзеге асыру үшін мектеп 
түлектерінің осындай тамаша мүмкіндік 
туралы хабардарлық деңгейін үнемі арттырып 
отыру қажет. Бізде қазірдің өзінде A320, B767 
және E190 әуе кемелерінің борттарында 
капитандар және екінші ұшқыштар ретінде 
ұшатын 178 кадетіміз бар, оқып-үйрену 
сатысындағы кадеттеріміз де бар.

Біз Қазақстан экономикасына және жалпы 
қоғамға қосқан үлесімізді мақтан тұтамыз. 
Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
саласындағы ауқымды күш-жігер осы 
есептің 26-бетінде қарастырылған, 
сонымен қатар, корпоративтік басқарудың 
халықаралық стандарттарына сәйкес келуге 
ұмтылуымыздың арқасында  
2018 жылы басқару рәсімдерімізді қалай 
жақсартқанымыз туралы егжей-тегжейлі 
баяндалатын 50-бетті атап көрсеткім келеді.

Қорыта келе, ұйымшыл басқарушы және 
операциялық командамызға алғысымды 
білдіргім келеді. 2018 жыл жақсы 
корпоративтік жоспарлау мен операциялық 
тиімділіктің жоғары деңгейі арқасында 
табысты болды. Қазіргі уақытта біздің күш-
жігеріміз 2026 жылға дейінгі жоспардың 
табысты іске асырылуын қамтамасыз етуге 
бағытталған, біз сіздермен табыстарымызды 
бөлісу мүмкіндігін асыға күтеміз.

Ізгі ниетпен,
Нұржан Байдәулетов,
Директорлар кеңесінің Төрағасы

Директорлар 
кеңесінің 
міндеттері 
Корпоративтік басқару саласында 
тиімді саясаттарды енгізе отырып, біз 
Компанияны басқару қағидаттарының 
барлық стейкхолдерлер мүдделеріне 
сәйкестігін қамтамасыз етеміз. 
Ұлыбританияның Корпоративтік басқару 
кодексі элементтерін алғаш қолдана 
отырып, біз өз есептілігіміздің үздік 
халықаралық практикаға сәйкестігі 
саласында айтарлықтай жақсартуға қол 
жеткізуге ұмтыламыз.

Стратегиялық даму
Директорлар кеңесі «Эйр Астана» 
компаниясының келесі өсу сатысына 
қатысты негізгі стратегиялық 
шешімдерді қарастыру және бекіту 
кезінде маңызды роль атқарады.

Тәуекелдерді басқару
Директорлар кеңесі Компанияның өсуге 
деген ұмтылысына сәйкес тәуекелдерді 
басқару саласындағы саясаттарға 
өзгерістерді бекітті.   

Ішкі бақылау  
және аудит
Ішкі бақылау жүйелері мұқият 
қарастырылып, рәсімдер күшейтілді, 
аудит жоспарлары бекітілді.

Қаржылық және 
операциялық қызмет 
Компанияның функционалдық 
валютасын өзгерту сияқты негізгі 
стратегиялық шешімдер қуатталды.

Басқару  
және сыйақы
Директорлар кеңесі корпоративтік 
басқару рәсімдерінің тиімділігін 
жақсартуға қатысты тәуелсіз сыртқы 
консультант берген ұсынымдарды 
қарастырды.

Толығырақ 50-бетте

Корпоративтік басқару Қаржы есептілігіСтратегиялық есеп
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